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Informe Empleo Fintech 2025

Introduccion

El crecimiento del ecosistema fintech argentino en la Ultima década no se limita al
desarrollo de nuevos productos o modelos de negocio. Es también la consolidacién de
una nueva industria para el mercado laboral: dinamica, diversa y con un potencial
transformador para nuestra economia.

Este informe ofrece una radiografia precisa del empleo de la industria fintech en
Argentina, un sector que hoy genera mas de 36.800 puestos de trabajo directos y proyecta
un crecimiento cercano al 13% para el afio en curso. Estos datos reflejan no sélo la
capacidad de creacién de empleo de nuestras empresas, sino su compromiso con la
profesionalizaciéon del talento, la generacidon de oportunidades de desarrollo y la
expansion en todo el territorio nacional.

La informacién que se presenta en este informe constituye una herramienta estratégica
para entender los desafios que enfrentamos, desde la escasez de perfiles especializados
hasta las tensiones internas derivadas de la evolucién constante del negocio. También
permite dimensionar el aporte que realizamos como sector: un ecosistema que atrae
talento desde la tecnologia, la banca y los servicios, y que demanda nuevas competencias
y enfoques de liderazgo.

Agradecemos a las mas de 100 empresas que participaron en este relevamiento con la
conviccién de que, en un contexto tan cambiante, disponer de datos representativos y
actualizados permite tomar mejores decisiones.

Desde la Camara Argentina Fintech renovamos nuestro compromiso con la generacion de
informacion que acompafie el crecimiento de la industria y contribuya a fortalecer su
impacto positivo en la sociedad.

Mario Lépez
Presidente
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Resumen ejecutivo

El Informe de Empleo Fintech 2025 de la Camara Argentina Fintech releva informacion estratégica provista por 105

empresas, abarcando diferentes tamarios y segmentos del ecosistema:

->

Al cierre de 2024, el sector alcanzé un total de 36.800 personas empleadas, lo que representa un
crecimiento del 7,14 % respecto del afo anterior.

Este afio, el sector fintech proyecta un crecimiento sélido en su fuerza laboral, con la incorporacion de
4.208 nuevos talentos, lo que representa un aumento del 12,8% respecto al personal actual.

En cuanto al perfil de quienes integran el sector, se observa una edad promedio de 33 afios y una
antigiiedad media que supera los tres afos por persona. En términos de género, el 62,4 % de las personas
empleadas se identifican como varones, el 37,2 % como mujeres vy el 0,3 % restante se reconoce con otro
género o prefirid no responder.

La modalidad de trabajo hibrida es predominante y fue adoptada por el 86 % de las compafiias relevadas.
Mas del 80 % de las posiciones se concentran en la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, mientras que Cérdoba, Santa Fe y Mendoza comienzan a consolidarse como polos regionales
con potencial de expansion.

La principal dificultad al momento de contratar es la escasez de candidatos con experiencia, sefialada por el
62,9% de las empresas. Otros factores relevantes son el fit cultural, la competitividad salarial y la modalidad
de trabajo.

Mas alld de los desafios en la contratacidn, las tensiones significativas dentro de las organizaciones se
concentran principalmente en la efectividad del liderazgo, tema que preocupa al 39% de las empresas.

En relacion al flujo de talento, el ingreso de talento proviene principalmente de la industria tecnoldgica, que
aporta el 61,9%. En cuanto al talento que sale, se observa también una tendencia hacia los sectores

tecnoldgicos e informaticos (58,1%).
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InfForme Empleo Fintech 2025

3.1 Perfil de las empresas relevadas

El informe de la Camara Argentina Fintech ofrece la visién mas completa y actualizada sobre el estado

del empleo en el ecosistema fintech de Argentina.

Se elabor¢ a partir de la participacion de 105 empresas que compartieron informacion sobre dotacion

de personal, proyecciones, perfiles criticos, desafios de contratacion y dinamicas de rotacion.

El tamaio de las empresas que respondieron el relevamiento fue:

@ Grandes (+200 empleados): 25,26%
. Medianas (51-200 empleados): 31,58%
. Pequeiias (11-50 empleados): 26,32%

31.58%
‘ Micro (1-10 empleados): 16,84%

3.2 Crecimiento y dinamica del empleo

Al cierre de 2024, la industria fintech empleaba a 36.800 personas en todo el pais. Si bien este informe
amplié considerablemente la base de empresas relevadas en comparacion con afios anteriores, la
comparacion interanual del empleo se realizé sobre una muestra constante: es decir, empresas que

participaron tanto en 2023 como en 2024.

En ese marco, el empleo en el sector registré un crecimiento del 7,14% con respecto al ano anterior,

cuando el total de trabajadores habia sido de 34.350 personas.
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Evolucion de empleo fintech (2017-2024)

T 36,800

Cantidad de
trabajadores

Afo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nuevos trabajadores contratados por afno

8,972

7,721

Cantidad de
trabajadores
3,963

3,081
T 2197 4350
1,461

Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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3.3 Distribucion territorial del empleo

La industria fintech argentina muestra una alta concentracion geografica del empleo, con Buenos Aires

(57,6%) y CABA (24,1%) representando en conjunto el 81,6% de los puestos de trabajo del sector. Este

fenémeno refleja la centralidad histérica del Area Metropolitana en la actividad econémica y tecnolégica

del pais. No obstante, también comienzan a consolidarse nuevos polos regionales, como Cérdoba, que

concentra el 8,8% del empleo fintech nacional; Santa Fe con un 3,7%; y Mendoza, con el 1,7%,

mostrando un crecimiento sostenido y un potencial destacado dentro del ecosistema. El resto del

empleo se distribuye en menor medida entre otras provincias, con participacion todavia incipiente pero

creciente en regiones como San Luis (1,0%), Entre Rios (0,8%) y Tucuman (0,6%).

Buenos Aires

CABA
Cdérdoba
Santa Fe
Mendoza
San Luis
Entre Rios
Tucuman
Misiones
Neuquén
Rio Negro
Salta
Chaco
San Juan
Chubut

La Rioja
Corrientes
La Pampa
Catamarca

Jujuy

Santiago del Estero

Formosa

Santa Cruz

Tierra del Fuego

CAMARA ARGENTINA FINTECH

8,79%
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3,68%

0,83%

57,55%
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3.4 Expansion mas alla de Argentina

El 55% de las empresas que participaron del relevamiento declararon operar en otros paises

ademas de Argentina, lo que confirma el caracter regional y en algunos casos global del ecosistema.

El alcance internacional abarca principalmente paises de América Latina como México, Colombia,
Chile, Uruguay, Peru y Brasil, pero también incluye operaciones en Estados Unidos, Canada, Europa

(Espafia, Alemania, Francia), Asia (India) y regiones de Centroamérica y el Caribe.

Esta presencia en multiples mercados no solo amplia el campo de actuacién de las fintech argentinas,
sino que también introduce nuevas exigencias en términos de compliance, idioma, diversidad cultural y
sofisticacién de servicios, marcando el rumbo hacia una profesionalizacién con estandares regionales e

internacionales.

3.5 Perfil de los trabajadores

La edad promedio de quienes trabajan en el sector es de 33 afios, con una antigiiedad promedio en

la organizacion de +3 afios.

Especificamente, las areas de Atencion al cliente, Producto y Comercial concentran perfiles mas jovenes,
con menor antigiedad y rotacién mas elevada. Ademas, en verticales como Cripto & Blockchain, Pagos

digitales y Legaltech/Ciberseguridad, también se observa una mayor participacion de talento joven.

0,3%

33 anos

Edad promedio

+ 3 anos

Antigliedad promedio

Género

Masculino @ Femenino @ Otro/No responde
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En términos de género, el 62,4% de la dotacién es masculina, el 37,2% femenina, y un

0,3% se identifica con otro género o prefirié no responder.

e Las dreas con mayor representacion de mujeres y otras identidades de género
son Administracién y Finanzas, Atencidn al cliente y Marketing.

e Encontraste, IT, Producto y Data presentan baja participacion de mujeresy
diversidades.

3.6 Modalidad de trabajo

En cuanto a las modalidades de trabajo, predomina el modelo hibrido, adoptado por el 86,1% de las

personas, mientras que el 11,9% trabaja de forma presencial y solo el 2% lo hace en modalidad remota
total.

2%

Modalidad de trabajo
@® Hibrido @ Presencial @ Remoto total

3.7 Proyeccion 2025

Este aflo, el sector fintech proyecta un crecimiento

(o)
solido en su fuerza laboral, con la incorporaciéon de 80'95/0 .
Planean aumentar su dotacién

4.208 nuevos talentos, lo que representa un aumento

del 12,8% respecto al personal actual. De las empresas 19,05%

. L. La mantendran estable
encuestadas, el 80,95% planea ampliar su dotacién,

mientras que el 19,05% mantendra su equipo estable, y

No hay proyecciones
ninguna proyecta reducciones en su plantilla. de reduccion
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3.8 Atraccion de talento

En el contexto actual del mercado laboral fintech, muchas empresas enfrentan desafios para cubrir
ciertos perfiles especializados. A continuacion, se detallan los porcentajes de compafiias que

reportaron dificultades para contratar talentos en diferentes areas clave del sector.

Seguridad / DevSecOps _ 37.1%
pata/ Analytics || 2%

Analistas funcionales _ 15.2%

Compliance / Fraude / _ 12.4%
QA Automation _ 10.5%
Soporte técnico _ 8.6%

Comercial - 6.7%
Marketing || 57%
|
I

Porcentaje de empresas que mencioné dificultad

Las principales dificultades que enfrentan las fintech al contratar talento estan relacionadas
principalmente con la escasez de candidatos con la experiencia requerida, sefialada por el 62,9% de
las empresas. Ademas, casi la mitad (48,6%) menciona que las expectativas de los postulantes
complican el proceso de seleccion. Otros obstaculos relevantes son el encaje cultural (32,4%), bandas

salariales por debajo del mercado (30,5%) y la modalidad laboral ofrecida (28,6%).

Es importante destacar que las empresas mas pequefias reportan mayores desafios, especialmente en

la competitividad salarial y la flexibilidad en las formas de trabajo.
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Dificultades al momento de contratar

Porcentaje de T
empresas que
lo mencionaron

Escasez de talentoy Expectativas del Fit cultural  Banda salarial por debajo  Modalidad
seniority candidato del mercado

Al analizar los obstaculos para contratar personal en el sector fintech, se evidencian diferencias
significativas segin el tamano de la empresa. En las grandes compaiiias, con mas de 200
empleados, solo el 21% reportd dificultades relacionadas con la banda salarial, lo que sugiere una
mayor competitividad en la oferta econdmica. En contraste, las pequefas y medianas empresas, con
entre 11 y 200 empleados, enfrentan desafios mixtos que incluyen la retenciéon de talento, las
expectativas salariales y la adaptacién al fit cultural. Por ultimo, las microempresas, con entre 1y 10
empleados, reportaron en un 41,7% problemas vinculados a ofrecer bandas salariales por debajo del
mercado. Ademas, estas empresas destacaron dificultades para competir en la modalidad de trabajo,
especialmente en la eleccion entre presencialidad y trabajo remoto. Estos datos refuerzan que las
barreras para la contratacién no impactan de igual forma en todo el ecosistema fintech, siendo las
empresas mas pequefias las que enfrentan una competencia mucho mas dura para atraer y retener

talento calificado.
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Ingreso de personal

Un analisis de los ingresos de personal muestra que el 35% de quienes estan empleados en el
sector ingresaron entre 2023 y 2024, lo que evidencia una fuerte capacidad del mercado fintech

para incorporar talento en crecimiento.

Los perfiles mas demandados en los ultimos 18 meses corresponden a las areas de Producto,
Comercial, Atencidn al Cliente y IT.
Estos datos sugieren que las empresas deben anticipar la necesidad de contar con procesos de

onboarding escalables, formacién continua y estrategias sdélidas de fidelizacion desde el primer dia.

3.9 Puntos de dolor internos

Mas alla de la contratacién, las principales tensiones internas relacionadas con el talento que ya trabaja
en la compafiia estan vinculadas a la efectividad del liderazgo (39%) y al conocimiento del negocio y
areas comerciales (32,4%). Otros puntos de dolor importantes incluyen el desarrollo de carrera
(25,7%), el bienestar y la cultura organizacional (20%) y las capacidades multilinglies (15,2%).
Ademas, las empresas sefalan desafios en la fidelizacién del talento (12,4%) y en la adaptacién a nuevos

liderazgos y evolucion de roles (10,5%).

Liderazgo efectivo

Conocimiento de
negocio / comercial

Desarrollo de
carrera

Bienestar y cultura

Idioma /
capacidades
multilingties

Fidelizacion
del talento

Nuevos liderazgos /
evolucion de roles

| | | |
| ! | ! 1

Porcentaje de empresas
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3.10 Flujos de talento

El dinamismo del mercado laboral fintech se refleja en la movilidad del talento, tanto en
su ingreso como en su salida del sector. El talento que se suma proviene principalmente de
industrias como la tecnoldgica (61,9%), otras fintech (47,6%), sector bancario tradicional
(43,8%), servicios (32,4%) y areas comerciales (14,3%). Estos porcentajes indican que
muchos profesionales llegan desde mas de un ambito laboral, evidenciando una fuerte

migracion desde diversos entornos digitales y financieros hacia este ecosistema.

Asimismo, las principales industrias a las que se mueve el talento que deja el sector
fintech son tecnologia e informatica (58,1%), otras fintech (45,7%) y banca tradicional
(40%). En menor medida, los perfiles también migran hacia sectores de servicios (28,6%)

y comerciales (12,4%).

Un 10,5% de las empresas indicé no tener rotacion o no contar con informacion sistematizada.
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Agradecimiento

iGracias por sumarse!

La Camara Argentina Fintech agradece especialmente a todas las empresas que participaron
en la elaboracion de este informe. Su aporte fue fundamental para construir una visién
colectiva y actualizada sobre el empleo en el sector, y refleja el compromiso compartido
con el crecimiento del ecosistema fintech en el pais.
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